Chamado - ID 2019076837

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 18-12-2020 16:26 Por: Vivian Goncalves Braganca
Ultima atualizag&o: 03-02-2021 02:48 por Cristiane Bolina da Cunha

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 02-01-2021 16:26

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Instalag6es civis e
estruturais

Status: Fechado- 03-02-2021 02:48 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Vivian Gongalves Braganca

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Adequac¢des ou melhorias

2) Adequagdes ou melhorias: : Pisos, divisérias e revestimentos

3) Selecione uma ou mais opgdes (pisos, divisdrias e revestimentos): :

Construcao de parede em alvenaria de tijolos ceramicos ou bloco de concreto

4) Fornega uma justificativa: :

Reparo na bancada de alvenaria construida para apoiar a capela do laboratério 617 do prédio 2.
5) Mais detalhes: :

A técnica Rebeca acompanhara o servigo realizado pela Phenix, as 9h do dia 21/12/2020. O engenheiro Heitor também acompanhara.
6) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

7) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

8) Andar: : 6° ANDAR

9) Numero/nome do local: : sala 617

10) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 4

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 29-12-2020 16:05 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizagéo técnica.
E-Mail 29-12-2020 16:03 Marcelo Carneiro da Silva

Comentéarios: LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descricao do problema:Reparo na bancada de alvenaria construida para apoiar a capela do laboratério 617 do prédio 2.

Descricdo da solugéo: Revestir a frente da base da capela com pastilha ceramica

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Jorge - Oficial de manutengao

A realizag¢&o do servico envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

(x) Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

() Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacédo de 03 orcamentos sujeitos a aprovagao
da Divisdo de Manutencgéo Predial.

E-Mail 21-12-2020 10:46 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: 10 - PROGRAMAGAO DA EXECUCAO DO SERVICO

Descrigao do problema: fissuras de retracéo surgiram em alguns pontos da bancada

Descricao da solugédo: revestir a frente da bancada com placas ceramicas 10x10

Técnico(s) responsavel(is) pela solucéo: Jorge / césar

Por se tratar de intervencao que gera grande volume de sujeira / ruido ou necessita de acesso livre para sua execugao, torna-se necessario
programar o atendimento.
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A equipe de manutencéo solicita 01 dias para a concluséo do servico.

*Sugestdo de data para execugdo: A definicdo da data pra execucgédo do servico ficara a critério dos técnico do laboratério
E-Mail 18-12-2020 17:20 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgao.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.
Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 3

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
levantamento reparo UFCSPA levantament applicatio  #2049be8a-768175b3-5fe  21-12-2
capela lab 0 reparo n/pdf Oabaaec3e26.98837876# 020
61721122020.pdf capela lab 6 10:46
1721122020
.pdf
Capela do Laboratorio UFCSPA Capela do image/jpe #2049be8a-768175b3-5fe  29-12-2
617.jpeg Laboratorio g b77e4128e93.39540875# 020
617.jpeg 16:03
levantamento materiais UFCSPA levantament applicatio #2049be8a-768175b3-5fe  29-12-2
reparo na bancada lab 0 materiais n/pdf b7d77834ab0.60473306# 020
617.pdf reparo na 16:03
bancada lab
617.pdf
Solugao: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencdo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de
Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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